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1. Introduccion

La metodologia BIM se esta incorporando de manera
progresiva en el sector AECOO (Arquitectura, Ingenieria,
Construccion, Propietarios y Gestores de Operacion),
promoviendo la digitalizacion de la informacion vy la
colaboracion entre agentes como base para mejorar los
procesos existentes durante todo el ciclo de vida de un activo
construido.

Pero para implementar BIM en una organizacién, o utilizar BIM en un proyecto, es
necesario asumir una serie de nuevas responsabilidades y competencias relacionadas
con la creacién, uso y gestién de la informacién.

De forma general, se denomina rol a un conjunto de responsabilidades y competen-
cias determinadas para una funcién definida dentro de una organizacién o proyecto.
El uso del BIM conlleva la evolucién de los roles existentes, que asumiran nuevas
responsabilidades y competencias, asi como la creacién de algunos roles especificos
con nuevas funciones.

Cabe sefialar que estos “nuevos roles”, o la evolucién de los existentes, podran ser
asumidos por personas de la organizacion, siempre y cuando estén capacitadas para
ello y tengan la autoridad necesaria.
En cualquier caso, y para evitar posibles confusiones, es importante aclarar que:
* Un rol no es un cargo. Ademas, la estructura de roles puede no coincidir con la jerarquia organizacional.
* Un rol puede ser desempeiiado por una o por varias personas.
* Una persona puede desempeifiar uno o mas roles en la organizacién o en el proyecto.
* Una persona puede tener un rol en la organizacion y desempeiiar otros en los proyectos en los que participa.
“Volviendo al uso de la metodologia BIM, la definicién de roles en el sector AECOO es mas compleja de lo que
parece a primera vista, ya que en esta metodologia de trabajo la colaboracién y digitalizacion son aspectos muy
relevantes. Ademas, cada tipo de organizacion tiene un objeto diferente. Por eso, la definicién de roles es funda-
mental para alcanzar los objetivos de la organizacién, del proyecto y del activo.
Por otra parte, aunque habitualmente escuchamos la existencia de roles como BIM Manager, Coordinador BIM o
Modelador BIM, la realidad es que no existe un consenso sobre el nombre que debe usarse para referirse a dichos

roles, ni, lo que es mas importante, sobre los limites de sus responsabilidades y las competencias que son necesarias
para ejercerlas.
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Esta falta de consenso puede observarse al analizar los manuales BIM publicados por diversas administraciones pu-
blicas, y en las ofertas de empleo de promotoras, estudios de arquitectura, ingenierias o constructoras.

Ademas, cabe sefialar que, como en cualquier industria, a medida que esta madure, surgiran nuevas responsabilida-
des y competencias, y, por tanto, nuevos roles. Esto es algo que podemos comprobar en industrias como la audiovi-
sual o la del desarrollo de software.

Dada esta situacion, buildingSMART Spain ha considerado necesario crear un marco de referencia para la definicion
de los roles, y sus responsabilidades y competencias, relacionados con la implementacién de BIM en la organizacién,
con su utilizacién en un proyecto o en la gestién del activo.

Para la definicién de este marco de referencia, se han tenido en cuenta diversas propuestas sobre la definicién de
los roles BIM, en el ambito nacional e internacional, asi como las diferentes normas que afectan los procesos de los
proyectos en los que se utiliza BIM, tales como la ISO 9001, Sistema de Calidad; la ISO 19650, sobre Gestién de la
Informacién en proyectos que utilizan BIM; y la ISO 21500 de Gestion de Proyectos.

1.17. Objeto de este documento

El objetivo de este documento es establecer un marco de referencia para la definicién de los distintos roles que
participan en el desarrollo de un proyecto/activo o en una organizacién en la que se implementa BIM.

Este documento puede ser utilizado por cualquier tipo de organizacién (promotores, estudios de arquitectura,
ingenierias, constructoras, empresas de servicios, subcontratistas, etc.), independientemente de su nivel de madurez
BIM, asi como para cualquier tipo de proyecto, independientemente de su tamafio y complejidad.

De esta forma, se pretende que esta guia pueda ser utilizada para cualquiera de las finalidades siguientes:

&
Y
Y
Y

Por tanto, este documento no tiene como objetivo convertirse en una referencia para su implementacién directa,
sino en una referencia implementable en cualquier contexto (nuevo o existente) mediante las adecuaciones que
cada organizacién o proyecto considere adecuadas.

Revisar el organigrama de una organizacion que ya haya implementado BIM o el de un proyecto que utilice BIM,
verificando que, al menos, se han cubierto todas las responsabilidades descritas en este documento.

Definir el organigrama de una organizacién que no haya implementado BIM, o el de un proyecto que vaya a
utilizar BIM pero que no se haya iniciado.

Servir de ayuda para la definicién de responsabilidades y competencias de perfiles profesionales en ofertas de
empleo.

Fomentar la ensefianza de la metodologia BIM en relacién con las responsabilidades y competencias aqui
recogidas.

Ademas, este marco de referencia se ha disefiado para que mantenga su vigencia durante un largo periodo de
tiempo, de tal forma que pueda seguir aplicandose a medida que el nivel de madurez del uso del BIM aumente y
aparezcan nuevas funciones con sus responsabilidades y competencias asociadas.

buildingSMART Spain recogera comentarios y sugerencias de mejoras que podrian incluirse en una revisién de la edi-
cién de este documento. Estos comentarios y sugerencias pueden ser enviados a comunicacion@buildingsmart.es
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| 0 de térmi
1.2. Glosario de terminos
Términos relacionados con las organizaciones:
Definicién Fuente

Organizacion

Las organizaciones son sistemas administrativos creados para
lograr metas u objetivos con el apoyo de las propias personas,
o con apoyo del talento humano, los recursos disponibles,
entre otras. Habitualmente las organizaciones se corresponden
con empresas, publicas o privadas.

Fuente propia

Adjudicador

Parte contratante (Appointing Party). Receptor de la informa-
cion relativa a un proyecto o activo relacionada con obras,
bienes o servicios por parte de la parte contratada principal.
Es el cliente, propietario o contratista.

UNE-EN ISO 19650-1:2019

Adjudicatario principal

Parte contratada principal (Lead Appointed Party). Proveedor
de informacién al adjudicatario, relacionada con obras, bienes
o servicios y se encarga de la subcontratacién del resto de
integrantes del equipo. Cada equipo de desarrollo o proyecto
tiene un adjudicatario principal.

UNE-EN ISO 19650-1:2019

Adjudicatario

Parte contratada (Appointed Party). Proveedor de informacion al
adjudicatario principal relacionada con obras, bienes o servicios.

UNE-EN ISO 19650-1:2019

Nivel estratégico

Equipo de personas que mueve las acciones de la organiza-
cion. Establece los objetivos a cumplir y las lineas maestras
para alcanzarlos

Fuente propia

Nivel tactico

Departamentos que crean las acciones a realizar para hacer
realidad la estrategia de la organizacion.

Fuente propia

Nivel operativo

ol
o
EX
3
[}

Agentes encargados de ejecutar las acciones desarrolladas en
el nivel tactico.

Fuente propia
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Términos relacionados con procesos:
Término Definicién Fuente
Tarea Trabajo concreto incluido en un proceso y realizado en un RAE

tiempo limitado.

Actividad

Tarea o tareas que contribuyen a la consecucién de los entre-
gables.

UNE EN ISO 41011:2018

Proceso

Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan
entre si y generan los entregables.

UNE-EN ISO 9000:2015

Entregable

Es el resultado o elemento medible y verificable que debe
producirse en un plazo especifico para completar un proyecto
o parte de un proyecto.

UNE-EN ISO 41011:2018

Términos relacionados con la definicidn de roles:

Término

Definicién

Fuente

Conjunto de responsabilidades y competencias que una per-
sona desempefa para una funcién definida dentro de una or-
ganizacién o proyecto en un periodo de tiempo determinado.

UNE-EN ISO 29481-1:2018

Papel a realizar por una persona, equipo, institucion o entidad
para realizar y responsabilizarse de un conjunto de actividades
designadas en un proyecto o en una organizacion.

RAE

Responsabilidad

Deber de una determinada persona integrada en un proceso
con unas determinadas funciones por las que debe responder
segun el rol que desempefia.

Fuente propia

Competencia

Conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos y
experiencias que se necesitan para desempefiar o desarrollar
las actividades con el fin de lograr los resultados previstos.
Las competencias pueden adquirirse mediante formacién o
experiencia profesional.

Fuente propia

Capacidad

Recursos disponibles para ejecucion y operacion relacionada a

medios, recursos y procedimientos para gestionar informacion.

UNE-EN ISO 19650-1:2019

Medida del potencial de ejecuciéon y operacion relacionada
con la habilidad, conocimiento o experiencia para gestionar
informacién.

UNE-EN ISO 19650-1:2019
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2. Marco de referencia de roles

En el ambito del sector AECOO, las diferentes actividades que llevan a cabo los profesionales pueden darse en dos
ambitos diferentes: en el ambito de la organizacién a la que pertenecen o en el ambito del proyecto (en el sentido
amplio de la palabra) en el que participan.

En ese documento no solo se menciona a los roles especializados en BIM (responsables de gestionar y producir
informacién), sino que, dada la transversalidad que supone la implantacién y uso de la metodologia BIM, también
se hace referencia a los roles preexistentes, que también incorporan actividades relacionadas con la gestién de la
informacién BIM a sus responsabilidades.

Este planteamiento parte de la necesidad de establecer las relaciones entre los roles preexistentes, o roles que
incorporan BIM, con los roles especializados en BIM.

Por otro lado, cabe sefialar que, en la actualidad, no existe un consenso sobre el nombre que debe recibir cada

uno de estos roles, por lo que cada organizacién le ha asignado uno en funcién de sus referencias. Por ejemplo,
podemos encontrar que, al responsable del BIM de una organizacién, se le denomina BIM Lider, BIM Director o
BIM Manager de la organizacién segun el caso. Por esto, en este documento se ha optado por asignar a cada rol un
nombre genérico, que guarda relacién con algunas de las denominaciones mas comunes utilizadas en la bibliografia
publicada al respecto.

Teniendo esto en cuenta, se han definido una serie de roles, para el &mbito de la organizacién en sus diferentes
niveles (estratégico, tactico y operativo), asi como para el &mbito del proyecto, que representa el nivel operativo de
la organizacién. Esta definicion de roles esté alineada con la serie de normas ISO 19650, y diferenciando las respon-
sabilidades de cada tipo de organizacién, pero manteniendo una vision de ciclo de vida de la informacién del activo.

Tabla resumen roles en el
ambito de la organizacion
y del proyecto

Nivel Roles que incorporan BIM Roles especializados en BIM Roles que incorporan
o especializados en BIM

Estratégico Responsable de la organizacién Responnsable BIM de la
(dmbito organizacion) organizacion
Tactico Responsable de area Responsable BIM de area

(dmbito organizacion)

Adjudicatario  Responsable del activo Responsable BIM del activo
Olperjativo Adjudicatario Responsable del encargo Responsable BIM del encargo .
(dmbito Princi Técnicos
rincipal
proyecto)
Adjudicatario  Responsable del equipo Responsable BIM del equipo
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Esta propuesta genérica, deberé adaptarse a cada contexto en funcién del tamario y
complejidad del proyecto y de las organizaciones que en él participen.

En proyectos pequefios, una misma empresa suele asumir dos funciones, la de adjudi-
catario principal y la de adjudicatario, y por tanto, debera asumir los roles correspon-
dientes. Por ejemplo, en el proyecto de un edificio pequefio residencial, el estudio

de arquitectura asumira la funcién de adjudicatario principal puesto que coordinara

el proyecto, pero, al mismo tiempo, también asumira la funciéon de adjudicatario al
ocuparse del disefio arquitecténico e, incluso, podria asumir las funciones de otros
adjudicatarios como la del célculo estructural o el anélisis energético.

Del mismo modo, en organizaciones pequefias, puede ocurrir que una misma perso-
na desempeifie varios roles, como por ejemplo los roles de responsable BIM en el
nivel estratégico y tactico, y diversos roles en el nivel operativo. Por ejemplo, el res-
ponsable de un equipo puede a su vez, asumir el rol de responsable BIM del mismo

equipo.

En contrapartida, en proyectos y organizaciones grandes, es probable que haya varias
personas que desempefien un mismo rol, o incluso que un rol delegue algunas de sus
responsabilidades en otro rol.

Queremos también destacar que, bajo el rol de “técnicos”, se encuentran todas
aquellas especializaciones que producen, gestionan, supervisan o usan informacién en
un proyecto, como un disefiador, un modelador, un calculista o un auditor del proyec-
to. No nos cabe ninguna duda de que a medida que aumente el nivel de madurez en
uso del BIM, surgiran nuevas especializaciones que se podran encuadrar en este rol.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, para cada uno de los roles indicados en las Ta-
blas 1y 2, se han definido un listado posible de responsabilidades y de competencias
(basadas en la Tabla de Competencias de BIMe Initiative) que pueden se r tomadas
como referencia para cualquier organizacién o proyecto, pudiendo ser ampliadas o
modificadas conforme a las exigencias y necesidades propias.
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3. Roles en el ambito de las

organizaciones que utilizan BIM

Las organizaciones que utilizan BIM deben disponer de una serie de roles
asociados a la gestion de la informacion. De hecho, esto siempre ha sido necesario
en cualquier actividad, aunque con la implementacion del BIM esta necesidad

se ha incrementado. En el presente apartado se describen estos roles y las

responsabilidades y competencias asociados a cada uno de ellos.

Para definir los roles en el &mbito de la organizacion, se ha diferenciado en los diferentes niveles existentes dentro

de la misma: estratégico, tactico y operativo.

Estratégico

Tactico

Operativo Adjudicador Adjudicatario Principal Adjudicatario

Figura 1 Esquema de roles en el dmbito de la organizacién

Como se aprecia en la figura, en el nivel operativo se incluyen los roles que desempe-
fia la organizaciéon en el marco de un proyecto o de la gestién del activo: adjudicador,
adjudicatario principal o adjudicatario segin el caso.

A continuacién, se describen cada uno de estos roles con sus posibles responsabilida-

des y competencias (sélo en el caso de los roles relacionados con la gestién o produc-
cién de la informacién).
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Referencias

3.1. Roles a nivel estratégico

Muchas organizaciones han emprendido, o tienen pensado hacerlo, un proceso de “transformacién digital”. En-
tendiendo este proceso como una actualizaciéon o modificacion de su modelo de negocio o de su cadena de valor
aprovechando al méximo las posibilidades que las nuevas tecnologias les pueden ofrecer.

Ese camino de evolucién o cambio debe ser aprobado por la alta direccién de la organizacién y debe estar alineado
con sus objetivos empresariales a medio y largo plazo.

En ese momento, la alta direccion debe designar a un responsable que asuma el compromiso de disefiar e implantar
la transformacién. Esto se puede hacer de distintas formas: contratando a un directivo a quien designarle este nuevo
rol o asignando este rol a un directivo que ya esta en la organizacion.

Este nuevo responsable puede delegar algunas de sus responsabilidades a personal de la organizacién situada a
nivel tactico como puede ser aquellos profesionales que asumen el rol cominmente conocido como BIM manager.
Por estos motivos hemos definido en el nivel estratégico dos roles: el de responsable de la organizacién y el de
responsable BIM de la organizacién.

Responsable de la organizacion

Fijan la estrategia del
negocio, la politica, las
directrices generales para
la consecucién de los
objetivos estratégicos del
negocio.

POSIBLES RESPONSABILIDADES

¢ Definir los objetivos estratégicos de la
organizacioén.

Director de

¢ Definir la politica del sistema de gestion de operaciones

En grandes

calidad. En ella se debe destacar la gran
importancia de una eficiente gestién de la
informacién para cumplir con los objetivos de la
organizacioén.

¢ Definir los roles, responsabilidades y
autoridades.

¢ Determinar y proporcionar los recursos
necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de calidad.

e Determinar la competencia necesaria de las
personas de su organizacion.

¢ Concienciar sobre la politica de calidad, los
objetivos, la contribucion del sistema de calidad
a la mayor eficiencia de la organizacién, sobre
las implicaciones de las no conformidades con
los requisitos del sistema de calidad.

¢ Disefar e implantar un plan de comunicacion.

¢ Potenciar la importancia de la informacién
documentada.

¢ Determinar los conocimientos necesarios para
el funcionamiento de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios.

empresas y organis-
mos publicos la Alta
Direccién delegaria la
definicién de la estra-
tegia en los directores
responsables de las

areas de proyectos /
activos.

Director
de
area

Corresponde a lo que
en aseguramiento de
la calidad se conoce
como Alta Direccién.

Director
General
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POSIBLES RESPONSABILIDADES

* Disefiar el plan de transformacién digital.

Definir los objetivos BIM alineados a los
objetivos estratégicos de la organizacion.

* Implantary evolucionar el plan de
transformacion.

® Marcar la estrategia a seguir para conseguir la
digitalizacién de la organizacién de una forma
eficiente.

® Gestionar los proyectos derivados del plan de
transformacion digital, asi como asegurar su
adecuada evolucién.

¢ Dinamizar a los lideres de la organizacién en
su orientacion hacia la digitalizacion.

e Potenciar la formacién, motivacion
y capacitacion de las habilidades y
competencias digitales en los empleados.

* Planificar la estrategia para conseguir
la digitalizacién de la organizacion de
una manera eficiente y ajustandose a las
necesidades de esta.

e Coordinar sus actuaciones con el apoyo de
una consultora externa, si resulta necesario.

o Extraer los beneficios y ventajas de la
digitalizacion a los procesos y estructura de la
organizacion.

¢ Desarrollo de una estrategia de
implementacion BIM o un plan de
implementacion BIM para guiar la adopcion
BIM.

e Desarrollo de una estrategia de gestiéon de
conocimiento del personal de la organizacién.

¢ Desarrollar una estrategia de gestiéon de
cambio que acompafie el proceso de
Implementacion del BIM.

* Participacion en y/o publicacion de
investigacioén académica centrada en
innovacién o colaboracién BIM.

* Intercambio de conocimiento y experiencias
BIM con el resto del sector a través de
talleres formales / informales, seminarios y
presentaciones.

Introduccién

Responsable BIM de la organizacion

2 4 5 6
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Es el encargado
de llevar a cabo una

eficiente transformacién digi-
tal en una organizacién. Con
el objetivo de implementar las
tecnologias més actuales, de
forma adecuada para mejorar
la organizacién.

Su misién se basa
en liderar e impulsar la
transformacién digital de la
organizacion, asi como los
proyectos de la hoja de ruta
digital en torno a la visién,
cultura y liderazgo, y el
desarrollo e innovacién en
el area digital.

En las organizaciones del
sector AECOO sera el
maximo responsable de
que la implantacién BIM
ayude a la obtencién de los
resultados definidos por
la organizacién.
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Responsable
BIM
Corporativo

BIM Manager
dela
organizacién

Director de
Transformacién

Digital
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3.2. Roles a nivel tactico

En el nivel tactico las organizaciones crean las acciones para cumplir con la estrategia y los objetivos definidos a nivel
estratégico. En este nivel se deben crear las metas y condiciones para que las acciones establecidas en la planifica-
cién estratégica puedan ser alcanzadas.

En el nivel tactico la planificacién es mas especifica y desarrollada, es donde se definen a nivel de gestion de la infor-
macién los planes concretos de implantacion para que la empresa pueda ejecutarlos en los proyectos BIM en los que

participa por el personal que ocupa el nivel operativo.

A nivel tactico, se han definido los siguientes roles: responsable de area y responsable BIM de area.

Responsable de area

Es el responsa-
ble del area a
nivel de fase de
desarrollo y/o
de operacién.

POSIBLES RESPONSABILIDADES

¢ Disefiar el modelo de gestion para cumplir
con los objetivos asignados al area. Director

+ Departamento

e Elaborar los presupuestos de ingresos y

+ Division

Encargado de realizar

gastos. las acciones necesarias * Servicio
para el desarrollo de la * Seccién
e Liderar y motivar al equipo. actividad y trabajando para

cumplir con los objetivos
. . fijados a su area o
¢ Planificar y asignar tareas. departamento y aplicando
los criterios establecidos
a nivel de politicas, pro-

¢ Realizar el seguimiento a nivel de
Cesos...

cumplimiento de objetivos, presupuesto,
tareas y gestién de las personas a su cargo.

e Definir los roles, responsabilidades y
autoridades requeridos para el area.

Gerente
* Departamento

+ Division

e Definir el plan de formacién del personal
existente junto con RR.HH.

* Servicio

+ Seccién
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Responsable BIM de area

POSIBLES RESPONSABILIDADES

Supervisar al equipo interno, asi como los
procesos y herramientas de CAD integrados en
la metodologia BIM.

Garantizar que los resultados se ajusten a los
estandares de la organizacion.

Supervisar, coordinar y consensuar con los
coordinadores de los proyectos y con otros
responsables BIM de la organizacion.

Definir y mantener estandares BIM.

Acordar las soluciones informaticas que se
aplicaran.

Definir los resultados de los proyectos, de
acuerdo con los requisitos de los clientes.

Supervisar los programas de coordinacién de
los proyectos.

Garantizar la implantacién de un sistema para
compartir la informacién de los proyectos a
nivel de trabajo en curso y la integracién con las
soluciones CDE (Entorno Comun de Datos) de
sus clientes.

Dirigir las actividades BIM a nivel de la
organizacion.

Evaluar las capacidades del equipo de proyecto
para cumplir con las normas de la Organizacion
y apoyar la evaluacién de capacidades
requeridas por los clientes.

Mantenerse totalmente al dia con las buenas
practicas del sector en torno a la produccién y
el intercambio de informacion.

Garantizar el control de calidad a través de la
gestion de la informacién.

En organizaciones que realizan la funcién de
adjudicatarios, apoyar la presentacion de
ofertas.

Desarrollo de material de formacién BIM para

educar al personal y facilitar el proceso de
Adopcién BIM.
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Esta persona guia la direc-
cién téctica de BIM dentro
de los parametros estable-
cidos por la direccién, lo

que significa que gestiona
el desarrollo de las direc-

trices de la organizacién,

los procesos generales, las
plantillas de los proyectos
y las cuestiones técnicas o
la resolucién de problemas.
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Es el principal
responsable de la

implantacién de
BIM en un érea o
departamento.

BIM
Manager

+ Departamento

+ Division
« Servicio

* Seccién

Coordinador
BIM

» Departamento

+ Divisién
« Servicio
* Seccion

Este rol debe estar al
tanto de las Innovacio-
nes relacionadas con el
software, asi como de
las normas y directrices
nacionales e interna-
cionales.

En las empresas mas
pequenas en las que no
existe un responsable de TI,
el responsable BIM también
puede asumir la responsa-
bilidad de la instalacién y el
mantenimiento del software y

el hardware.

POSIBLES COMPETENCIAS

Conjunto Gerencial o estratégico

Conjunto administrativo o gestion

Conjunto funcional

Conjunto técnico

Conjunto de implementacion

Conjunto de investigacion y desarrollo
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POSIBLES COMPETENCIAS

Conjunto Gerencial o estratégico

Gestién general

Definicién y comunicacién de los objetivos de gestiéon general al adoptar nuevos sistemas y flujos de trabajo.

Liderazgo

Direccion y guiado de los otros a través del proceso de implementacién de nuevos sistemas y flujos de trabajo.

Planificacion estratégica

Identificacion de los objetivos estratégicos y desarrollo de las estrategias de implementacién.

Desarrollo de negocio y
gestion de cliente

Maximizar el valor obtenido de las herramientas y flujos de trabajo BIM por parte de la organizacién y sus
clientes.

Conjunto administrativo o gestion

Gestion del rendimiento

Evaluacién de la madurez / capacidad BIM de la organizacién, la competencia Individual y el rendimiento de proyectos
usando métricas estandarizadas.

Licitaciones y adquisiciones

Desarrollo de las especificaciones necesarias para precalificar, recomendar o adquirir servicios y productos BIM..

Gestién contractual

Administracién de la documentacién contractual relacionada con flujos de trabajo y proyectos colaborativos BIM.

Gestion de riesgo

Gestién de riesgos asociados al uso de herramientas BIM y flujos de trabajo colaborativos.

Gestion de calidad

Establecimiento, gestion y control de la calidad de modelos, documentacién y otros entregables de proyecto.

Conjunto funcional

Fundamentos funcionales

Identificacion de los requisitos basicos y los principales entregables esperados del uso de herramientas y flujos de
trabajo BIM.

Colaboracion

Preparacion de la documentacién necesaria para permitir la colaboracién basada en Modelo entre los participan-
tes del proyecto.

Facilitacién

Facilitar el proceso de colaboracion BIM entre los participantes del proyecto.

Gestidén de proyectos

Gestion de proyectos en los que se utilizan flujos de trabajo BIM y se especifican los entregables BIM.

Gestién de equipos y flujos
de trabajo

Gestién de equipos implicados en la ejecuciéon de proyectos BIM.

Conjunto técnico

Sistemas de software

Seleccién, despliegue y mantenimiento de un sistema de software en un entorno colaborativo.

Gestiéon documental

Uso de Sistemas de Gestion Documental o similar para almacenar, gestionar y compartir archivos y Modelos BIM.

Conjunto de implementacion

Estandarizacion y plantillas

Generacién de plantillas estandar, listas de elementos y flujos de trabajo para iniciar, comprobar y entregar
proyectos BIM.

Prueba de sistema y proceso

Evaluacion de la capacidad / compatibilidad de sistemas y la idoneidad de los flujos de trabajo y procedimientos.

Guia y Manuales

Desarrollo de guias, manuales y material educativo sobre Flujos de Trabajo basados en BIM.

Conjunto de investigacion y desarrollo

General

Realizacién de actividades de investigacion y desarrollo generales o especificas BIM.

Desarrollo estratégico y
planificacién

Desarrollo de una estrategia de implementacién BIM o un Plan de Implementacién BIM para guiar la adopcién BIM.

Guia y Manuales

Intercambio de conocimiento y experiencias BIM con el resto del sector a través de talleres formales / informales,
seminarios y presentaciones.

buildingSMART Spain - Roles en organizaciones y proyectos que utilizan BIM - GUIA DE APOYO
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3.3. Roles a nivel operativo

En el nivel operativo es donde se ejecutan todas las acciones definidas en el nivel tactico. Todo el personal en este
nivel debe ejecutar sus tareas y operaciones de acuerdo con los procesos y procedimientos establecidos en el Siste-
ma de Gestion de Calidad de la organizacién y se debe preocupar por alcanzar los resultados especificos definidos
para su rol.

En el nivel operativo se encuentran todos los profesionales que una organizacién asigna a proyectos, ya sean exter-
nos o internos.

Los posibles roles en el nivel operativo dependeran de la funcién que asuma su organizacién en el proyecto, distin-
guiendo entre adjudicador, adjudicatario principal y adjudicatarios.

El apartado 4 de este documento recoge la descripcién estos roles.
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4. Roles en el ambito de los
Droyectos que utilizan BIM

La colaboracion entre las organizaciones que participan en un proyecto es uno de
los aspectos fundamentales de la metodologia BIM. Por esto, y teniendo en cuenta
la clasificacion de organizaciones definida en la ISO 19650, se han definido los
diferentes roles asociados a la gestion de la informacion del equipo de proyecto
en funcion de su papel en el encargo, ya sea adjudicador, adjudicatario principal o
adjudicatario.

Responsable
del

Responsable
BIM
del Activo

Activo

ROLES QUE

INCORPORAN

BM | )
""""""""" Técnicos del

adjudicador

ROLES QUE - Supervisor

ESPECIALIZADOS - Auditor

EN BIM - Administrador ECD

Responsable
del
encargo

Responsable
BIM del
encargo

adjudicatario
principal

- Revisor

- Analista

- Facilitador ...

Responsable
BIM
del equipo

Responsable
del equipo

Responsable

Responsable
del equipo B

IM
del equipo

1/ EQUIPO DE PROYECTO O DE GESTION DEL ACTIVO

2/ EQUIPO DE DESARROLLO

Técnicos del
adjudicatario

Técnicos del
adjudicatario

- Proyectista
+ Calculista
- Modelador ...

- Proyectista
+ Calculista
- Modelador...

3/ EQUIPO DE TRABAJO 3/ EQUIPO DE TRABAJO

Figura 2 Esquema de roles en el &mbito del proyecto
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Desde una vision integral del ciclo de vida del activo, estos roles, se replicaran para los diferentes encargos que
tengan lugar.

1/ EQUIPO DE PROYECTO O - -
DE GESTION DEL ACTIVO C) Adjudicatarios

Responsable
3/ EQ DE TRABAJO Z.1 de la organizacion
ROLES QUE INCORPORAN BIM

ROLES ESPECIALIZADOS EN BIM

@ Responsable del activo Técnicos del adjudicador: |
-Supervisor e
- Auditor
@ Responsable del BIM del activo - E\dminstrador ECD
- Etc
Responsable del encargo Técnicos del adjudicador principal:
@ - Revisor
- Facilitador
@ Responsable BIM del encargo - Analista
- Etc.
Responsable del equipo Técnicos del adjudicatario:
- Proyectista el
“Caleulista L e
RBQ Responsable BIM del equipo - Modelador
- Etc.

Figura 3 Esquema de roles en el &mbito del proyecto durante todo el ciclo de vida del activo
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Se observaréd que no aparece el rol de BIM Manager en este ambito, dado que este es un rol propio de la organiza-
cién. Esta gufa, alinedndose con la tendencia global, quiere distinguir claramente entre el rol de BIM Manager y el
de coordinador BIM.

No obstante, es muy recomendable que profesionales que tienen asignado el rol de BIM Manager también partici-
pen periédicamente en los proyectos para garantizar que los métodos, procesos y procedimientos implantados en la
organizacion se trasladan convenientemente en los proyectos. De esta forma, se garantiza que su sistema de gestién
de calidad se mantiene y que, la experiencia adquirida en los proyectos favorezca seguir avanzando en la mejora de
sus procesos Yy la eficiencia de la organizacion.

El porcentaje de participacion en los proyectos de los profesionales que ejercen del rol de BIM Manager seré una
decisién acorde al modelo de negocio de la organizacién y a como se organice internamente.

Somos conscientes que en numerosas ofertas publicas y privadas se solicita la presencia de BIM Managers en los
proyectos. En nuestra opinién el actual grado de madurez requiere la distincién entre el rol de BIM Manager (rol de
organizacion) y el rol de coordinador BIM (como rol a nivel de proyecto).

También cabe destacar que los profesionales que desempefian el rol de coordinador BIM, cuando no estan asigna-
do a un proyecto, colaboran con el BIM Manager en los trabajos de implementar BIM en la organizaciéon y asi estar
mejor preparados para los futuros proyectos o incluso desempenan este rol a la vez que se ocupan de las responsa-
bilidades relativas al desarrollo de los proyectos como coordinador BIM.

Este documento habla de roles y no de categorias profesionales o de profesiones. Las organizaciones son libres de
crear un puesto de trabajo o categoria profesional llamado “BIM Manager” que desempefie los roles de BIM Mana-
ger y de Coordinador BIM indistintamente.

En el presente apartado se describen estos roles y las responsabilidades y competencias asociados a cada uno de ellos.
Esta descripcién se completa en los Anexos |y Il con la matriz RASCI (Responsible, Accountable, Support, Consul-
ted, Informed), en la que se asignan las responsabilidades de cada uno de los roles existentes en el proyecto, para

cada una de las actividades que tienen lugar durante la fase de desarrollo (disefio y construccién) y operacién del
activo, segun las normas técnicas ISO 19650-2 e ISO 19650-3.
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4.1. Roles en el adjudicador

El término adjudicador hace referencia a aquella organizacién que promueve y asigna un encargo, como puede ser
un promotor, un propietario o el gestor de un activo.
Para el adjudicador, se han definido los roles de responsable del activo y responsable BIM del activo y técnico a nivel

del adjudicador (ver apartado 4.4).

Responsable del activo

POSIBLES RESPONSABILIDADES

¢ Establecer y mantener el propdsito del
activo o proyecto para tomar las decisiones
estratégicas empresariales.

e Conocer todas las politicas, estrategias y
planes a nivel de gestion de activos de la
organizacién.

e Conocer todas las politicas, estrategias y
planes a nivel de los distintos sistemas de
gestidn establecidos en la organizacion
(calidad, medioambiental, responsabilidad
social corporativa, criterios ESG y ODS...).

e |dentificar los requisitos reales del usuario
y asegurar que el activo tenga la calidad y
capacidad adecuada.

¢ Planificar y organizar el trabajo, movilizar los
recursos adecuados, coordinar y controlar su
desarrollo.

e Asegurar el interés de la comunidad se tiene
en cuenta a lo largo del ciclo de vida del
activo (planificacién, desarrollo y operacién).

¢ Definir los objetivos que debe cumplir el
nuevo activo, el alcance de este y elaborar un
plan de proyecto para cada una de las fases
del proyecto.

e Establecer los riesgos del proyecto y sus
mecanismos de mitigacién.

¢ Validar la definicion de los modelos de
informacién del proyecto y del activo.

¢ Aprobar todos los documentos que sirvan
para la definicion de estos modelos de
informacion.

Responsable de la inversién global (CAPEX y
OPEX) del activo en cuanto a la consecucién

de los objetivos planteados por el inversor a lo
largo del todo el ciclo de vida del activo: disefio,
construccién y operacién).

Project
Manager

Property Manager
(Area de Facility
Management)

Gestor del
proyecto

Asset
Manager

Supervisar la labor del responsable de
informacién del activo.

Indlicar los objetivos para requerir entregables
de informacién a nivel de registro de
activos, apoyo para el cumplimiento y
responsabilidades reglamentarias, gestion
de riesgos, soporte para cuestiones
empresariales como la gestién de la
capacidad y el uso, la seguridad y vigilancia,
apoyo a las renovaciones de espacios

o activos, impactos previstos y reales,
operaciones, mantenimiento, reparacién,
sustitucién y demolicién.
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Responsable BIM del activo

Responsable de la gestion de la informacién del
activo para las fases de desarrollo y de operacién

POSIBLES RESPONSABILIDADES

* Se coordina con el responsable del activo con
el fin de alcanzar los objetivos establecidos
por él y con todos los agentes que participen
en el desarrollo y operacién del activo.

BIM
Project
Manager

Se asegura de disponer de la informacién
necesaria para responder a los objetivos
estratégicos de alto nivel de su organizacion:
operacion estratégica empresarial, gestion de
activos estratégica, planificacion del porfolio
de activos, obligaciones regulatorias o
desarrollo de politicas.

Asset
information
manager

Es el responsable de definir el modelo de
informacion para el proyecto. El modelo de
informacion del proyecto debe dar soporte al
desarrollo del proyecto y contribuir al modelo
de informacién del activo para facilitar las Information
actividades de gestion de activos. Manager

BIM Asset
Manager

Es el responsable de definir el modelo

de informacién del activo. El modelo de
informacion del activo debe dar soporte a los
procesos de gestidn de activos, estratégicos
y diarios.

Es el responsable de transmitir los requisitos
de informacién de la informacién a nivel de
proyecto y del activo que deben de cumplir

todos los intervinientes, indicando claramente
alcance, detalle y fecha de entrega. POSIBLES COMPETENCIAS

Es el responsable de aprobar que las entregas :
de informacioén realizadas por el adjudicatario Conjunto Gerencial o estratégico
principal cumplen en calidad, alcance y :
fecha con los requisitos de informacion
establecidos.

* Es el responsable de almacenar el modelo
de informacion del proyecto y del activo con
fines de archivo y auditorias a largo plazo.

Conjunto funcional

Conjunto técnico
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POSIBLES COMPETENCIAS

Conjunto Gerencial o estratégico

Gestién general

Definicién y comunicacién de los objetivos de gestiéon general al adoptar nuevos sistemas y flujos de trabajo.

Liderazgo

Direccion y guiado de los otros a través del proceso de implementacién de nuevos sistemas y flujos de trabajo.

Planificacion estratégica

Identificacion de los objetivos estratégicos y desarrollo de las estrategias de implementacién.

Desarrollo de negocio y
gestion de cliente

Maximizar el valor obtenido de las herramientas y flujos de trabajo BIM por parte de la organizacién y sus clientes.

Colaboraciones y alianzas

Establecimiento de relaciones y alianzas con otras organizaciones basadas en los entregables y flujos de trabajo BIM.

Conjunto Administrativo o gestion

Administracién, politicas y
procedimientos

Desarrollo de iniciativas de gestion sobre politicas y procedimientos para facilitar la adopcién de las herramientas y
flujos de trabajo BIM.

Finanzas contabilidad y
presupuestos

Planificacion, asignacion y monitorizacién de los costes asociados con la Adopcién de BIM.

Gestion del rendimiento

Evaluacion de la madurez / capacidad BIM de la organizacién, la competencia Individual y el rendimiento de proyec-
tos usando métricas estandarizadas.

Gestion de RR.HH.

Planificacién, desarrollo y gestion de recursos humanos para alinear las competencias del equipo con los objetivos
BIM de la organizacién.

Marketing

Promocién de la capacidad BIM de la organizacién frente a sus clientes y socios de negocio.

Licitaciones y adquisiciones

Desarrollo de las especificaciones necesarias para precalificar, recomendar o adquirir servicios y productos BIM.

Gestion contractual

Administracién de la documentacién contractual relacionada con flujos de trabajo y proyectos colaborativos BIM.

Gestidn de riesgo

Gestion de riesgos asociados al uso de herramientas BIM y flujos de trabajo colaborativos.

Gestion de calidad

Establecimiento, gestién y control de la calidad de modelos, documentacién y otros entregables de proyecto.

Conjunto funcional

Fundamentos funcionales

Identificacién de los requisitos basicos y los principales entregables esperados del uso de herramientas y flujos de trabajo BIM.

Colaboracion

Preparacion de la documentacion necesaria para permitir la colaboracién basada en modelo entre los participantes del proyecto.

Facilitacién

Facilitar el proceso de colaboracién BIM entre los participantes del proyecto.

Gestidén de proyectos

Gestién de proyectos en los que se utilizan flujos de trabajo BIM y se especifican los Entregables BIM.

Gestién de equipos y flujos
de trabajo

Gestion de equipos implicados en la ejecucién de proyectos BIM.

Conjunto de implementacién

Bases de implementacién

Identificacién y gestién de los temas asociados con la implementacién del BIM en el proyecto.

Desarrollo
de componentes

Implementar un enfoque estructurado para desarrollar o particularizar los Componentes de modelo usando estan-
dares de modelado documentados.

Gestion de librerias

Desarrollo y gestién de librerias de componentes necesarios para la realizacién estandarizada de proyectos BIM.

Estandarizacion y plantillas

Generacion de plantillas estandar, listas de elementos y flujos de trabajo para iniciar, comprobar y entregar proyectos BIM.

Prueba de sistema y proceso

Evaluaciéon de la capacidad / compatibilidad de sistemas y la idoneidad de los flujos de trabajo y procedimientos.

Guia y Manuales

Desarrollo de guias, manuales y material educativo sobre flujos de trabajo basados en BIM.

Conjunto de investigacion y desarrollo

General

Realizacién de actividades de investigacion y desarrollo generales o especificas BIM.

Desarrollo estratégico
y planificacién

Desarrollo de una estrategia de implementacion del BIM o un Plan de Implementacién BIM para guiar la adopcion
BIM en el proyecto.
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4.2. Roles en el adjudicatario principal

El término adjudicatario principal hace referencia a aquella organizacién que recibe un encargo por parte del adjudi-
cador, como puede ser una ingenierfa, una constructora, etc.

Para el adjudicatario principal, se han definido roles de responsable del encargo, responsable BIM del encargo y
técnico a nivel del adjudicatario principal (ver apartado 4.4).

Responsable del encargo

POSIBLES RESPONSABILIDADES

* Entender el propésito del activo o proyecto
para tomar las decisiones estratégicas
empresariales del adjudicador.

e Conocer todas las politicas, estrategias y
planes a nivel de gestién de activos del
adjudicador.

e Conocer todas las politicas, estrategias y
planes a nivel de los distintos sistemas de
gestion establecidos del adjudicador (calidad,
medioambiental, responsabilidad social
corporativa, criterios ESG y ODS...).

¢ Entender los requisitos reales del usuario
y asegurar que el activo tenga la calidad y
capacidad adecuada.

¢ Planificar y organizar el trabajo, movilizar los
recursos adecuados, coordinar y controlar su
desarrollo.

e Asegurar que los intereses de todas las partes
identificadas por el adjudicador se tienen en
cuenta a lo largo del ciclo de vida del activo
(planificacion, desarrollo y operacion).

¢ Entendery asegurar los objetivos indicados
por el adjudicador para el nuevo activo, el
alcance de este y ampliar el plan de proyecto
para la fase del proyecto que ha sido
contratado.

* Entender los riesgos del proyecto
identificados por el adjudicador y ampliarlos
para definir sus mecanismos de mitigacién.

¢ Entender todos los documentos que ha
aportado el adjudicador, relacionados con la
definicién de estos modelos de informacion.

® Supervisar la labor del coordinador BIM del
encargo.

Coordina y gestiona todos los procesos de
produccién del encargo del cual es el méximo
responsable.

Project
Responde del Manager
proyecto ante el
adjudicador.

Gestor del

proyecto

Entender y ampliar los objetivos para requerir
entregables de informacion a nivel de registro
de activos, apoyo para el cumplimiento y
responsabilidades reglamentarias, gestion

de riesgos, soporte para cuestiones
empresariales como la gestién de la
capacidad y el uso, la seguridad y vigilancia,
apoyo a las renovaciones de espacios

o activos, impactos previstos y reales,
operaciones, mantenimiento, reparacion,
sustitucién y demolicién.

Entender la definicién de los modelos

de informacién del proyecto y del activo
indicada por el adjudicador y ampliar los
contenedores de informacion que se estimen
para aportar valor al cliente.
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Responsable BIM del encargo

POSIBLES RESPONSABILIDADES

* Se coordina con el responsable del activo con
el fin de alcanzar los objetivos establecidos por
él'y con todos los agentes que participen en el
desarrollo y operacién del activo.

* Se asegura de disponer de la informacion
necesaria para responder a los objetivos
estratégicos de alto nivel de su organizacion:
operacion estratégica empresarial, gestion de
activos estratégica, planificacion del porfolio de
activos, obligaciones regulatorias o desarrollo de
politicas.

® Es el responsable de definir el modelo de
informacion para el proyecto. El modelo de
informacion del proyecto debe dar soporte al
desarrollo del proyecto y contribuir al modelo
de informacién del activo para facilitar las
actividades de gestion de activos.

* Es el responsable de definir el modelo
de informacién del activo. El modelo de
informacion del activo debe dar soporte a los
procesos de gestidn de activos, estratégicos y
diarios.

® Es el responsable de transmitir los requisitos
de informacién de la informacién a nivel de
proyecto y del activo que deben de cumplir
todos los intervinientes, indicando claramente
alcance, detalle y fecha de entrega.

* Es el responsable de aprobar que las entregas
de informacioén realizadas por el adjudicatario
principal cumplen en calidad, alcance y fecha
con los requisitos de informacion establecidos.

* Es el responsable de almacenar el modelo de
informacion del proyecto y del activo con fines
de archivo y auditorias a largo plazo.

Marco Roles en el mbito Ejemplo Referencias
de referencia de las organizacio- de la aplicacién
de roles nes que utilizan BIM de la Guia

Responde de la gestion
de la informacion ante el
adjudicador.

Principal punto de con-
tacto BIM del equipo de
desarrollo/operacion.
Su funcién consiste en
la coordinacién y el
control estratégico del
encargo a nivel de ges-
tién de la informacion.

Coordinador
BIM del encargo o
proyecto

POSIBLES COMPETENCIAS

Conjunto Gerencial o estratégico

Conjunto técnico

Conjunto de implementacion
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POSIBLES COMPETENCIAS

Conjunto Gerencial o estratégico

Liderazgo

Direccion y guiado del proceso de implementaciéon de nuevos sistemas y flujos de trabajo a nivel adjudicacion.

Conjunto administrativo o gestion

Gestiéon de calidad

Establecimiento, gestion y control de la calidad de modelos, documentacién y otros entregables de proyecto.

Conjunto funcional

Fundamentos funcionales

Identificacion de los requisitos basicos y los principales entregables esperados del uso de herramientas y flujos de
trabajo BIM.

Colaboracién

Preparacion de la documentacién necesaria para permitir la colaboracién basada en Modelo entre los participan-
tes del proyecto.

Facilitacién

Facilitar el proceso de colaboracién BIM entre los participantes del proyecto.

Gestidén de proyectos

Gestion de proyectos en los que se utilizan flujos de trabajo BIM y se especifican los entregables BIM.

Gestién de equipos y flujos
de trabajo

Gestién de equipos implicados en la ejecuciéon de proyectos BIM.

Conjunto operativo

Sismulacién
y cuantificacién

Uso de herramientas informéaticas para realizar diversos tipos de simulaciones y estimaciones basadas en el
modelo.

Vinculacién y extension

Vinculacién de modelos BIM y sus componentes con otras bases de datos.

Conjunto técnico

Sistemas de software

Seleccion, despliegue y mantenimiento de un sistema de software en un entorno colaborativo.

Conjunto de implementacion

Bases de implementacién

Identificacion y gestién de los temas asociados con la Implementacién BIM.

Prueba de sistemay proceso

Evaluacion de la capacidad / compatibilidad de sistemas y la idoneidad de los flujos de trabajo y procedimientos.

Guia y Manuales

Desarrollo de guias, manuales y material educativo sobre Flujos de trabajo basados en BIM.
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4.3. Roles en los adjudicatarios

El término adjudicatarios hace referencia a aquellas organizaciones que reciben un encargo por parte del adjudicata-
rio principal, como pueden ser proveedores de servicios, instaladores, etc.

Para los adjudicatarios, se han definido los roles de responsable del equipo, responsable BIM del equipo y técnico a
nivel del adjudicatario (ver apartado 4.4).

Responsable del equipo

Responsable del desarrollo del trabajo asignado
POSIBLES RESPONSABILIDADES a un equipo en concreto, por ejemplo, el disefio
........................................................................................... arquitedénico o Ia ejeCUCién de una fachada Iigera.
* Entender el propésito del activo o proyecto
para tomar las decisiones estratégicas
empresariales del adjudicador.

e Conocer todas las politicas, estrategias y
planes a nivel de gestién de activos del

adjudicador.
- . efe
e Conocer todas las politicas, estrategias y También para las de Jequipo
planes a nivel de los distintos sistemas de tareas asignadas a

equipos de operacién

gestion establecidos del adjudicador (calidad, l
y mantenimiento.

medioambiental, responsabilidad social
corporativa, criterios ESG y ODS...).

¢ Entender los requisitos reales del usuario
y asegurar que el activo tenga la calidad y

capacidad adecuada. Lider

de equipo

¢ Planificar y organizar el trabajo, movilizar los
recursos adecuados, coordinar y controlar su
desarrollo.

¢ Entendery asegurar los objetivos indicados
por el adjudicador y por el adjudicatario
principal para el nuevo activo, el alcance de
este y ampliar el plan de proyecto para la
fase del proyecto que ha sido contratado.

* Entender los riesgos del proyecto
identificados por el adjudicador y por el
adjudicatario principal.
¢ Entender la definicion de los modelos

e Entender los objetivos para requerir de informacion del proyecto y del activo
entregables de informacion a nivel de registro indicada por el adjudicador y por el
de activos, apoyo para el cumplimiento y adjudicatario principal.
responsabilidades reglamentarias, gestion
de riesgos, soporte para cuestiones ¢ Entender todos los documentos que ha
empresariales como la gestion de la aportado el adjudicador y el adjudicatario
capacidad y el uso, la seguridad y vigilancia, principal relacionados con la definicion de
apoyo a las renovaciones de espacios estos modelos de informacion.
o activos, impactos previstos y reales,
operaciones, mantenimiento, reparacion, e Supervisar la labor del responsable BIM del
sustitucién y demolicién. equipo.
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Responsable BIM del equipo

También para las tareas de gestion de
la informacién BIM asignadas a equi-
pos de operacién y mantenimiento.

POSIBLES RESPONSABILIDADES

e Garantizar el cumplimiento de las normas
nacionales e internacionales, corporativas y del

royecto.
proy Responsable de la
) ) implementacién BIM a
¢ Coordinar los diferentes resultados de los nivel de un equipo en
técnicos para garantizar la buena calidad y el concreto, ya sea una es-
L pecialidad como puede
cumplimiento del modelo de acuerdo con e |
N ) ser el desarrollo del pro-
Plan de Ejecucion del Proyecto BIM / Protocolo yecto de instalaciones o
BIM/requisitos del cliente. una subcontrata espe-

cializada en la ejecucion
. ., . ., ., de la estructura.
® Supervisar la deteccién, notificacion y resolucion

de conflictos.

Coordinador
BIM del
adjudicatario/
equipo/disciplina

* Abordar los problemas inmediatos del software y
apoyar la capacitacién del personal.

e Garantizar la implementacion del software BIM.

* Ayudar a mantener los estandares del proyecto.

POSIBLES COMPETENCIAS

Conjunto Gerencial o estratégico

Conjunto administrativo o gestion

Conjunto funcional

Conjunto operativo

Conjunto técnico

Conjunto de implementacioén
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POSIBLES COMPETENCIAS

Conjunto Gerencial o estratégico

Liderazgo

‘ Direccion y guiado del proceso de implementacién de nuevos sistemas y flujos de trabajo a nivel de equipo de trabajo.

Conjunto administrativo o gestion

Gestiéon de calidad

Establecimiento, gestion y control de la calidad de modelos, documentacién y otros entregables de proyecto.

Conjunto funcional

Fundamentos funcionales

Identificacion de los requisitos basicos y los principales entregables esperados del uso de herramientas y flujos de
trabajo BIM.

Colaboracién

Preparacion de la documentacién necesaria para permitir la colaboracién basada en Modelo entre los participan-
tes del proyecto.

Facilitacién

Facilitar el proceso de colaboracién BIM entre los participantes del proyecto.

Gestidén de proyectos

Gestion de proyectos en los que se utilizan flujos de trabajo BIM y se especifican los entregables BIM.

Gestién de equipos y flujos
de trabajo

Gestién de equipos implicados en la ejecuciéon de proyectos BIM.

Conjunto operativo

Sismulacién
y cuantificacién

Uso de herramientas informéaticas para realizar diversos tipos de simulaciones y estimaciones basadas en el
modelo.

Vinculacién y extension

Vinculacién de modelos BIM y sus componentes con otras bases de datos.

Conjunto técnico

Sistemas de software

Seleccion, despliegue y mantenimiento de un sistema de software en un entorno colaborativo.

Conjunto de implementacion

Bases de implementacién

Identificacion y gestién de los temas asociados con la Implementacién BIM.

Estandarizacién y plantillas

Generacion de plantillas estandar, listas de elementos y flujos de trabajo para iniciar, comprobar y entregar
Proyectos BIM..

Guia y Manuales

Desarrollo de guias, manuales y material educativo sobre Flujos de trabajo basados en BIM.
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4.4. Roles presentes en todos los niveles de
gestion de la informaciondel proyecto

Todas las organizaciones que utilicen BIM en un encargo, independientemente de si son adjudicadores o adjudica-
tarios, disponen de roles que desempefian funciones que implican la produccién, gestién, revisién y uso de informa-
cién. A este conjunto de roles se les ha denominado "“Técnicos”.

Dentro de estos técnicos, se encuadran tanto los roles especializados en BIM, como los roles preexistentes, que
incorporan BIM a sus responsabilidades.

Algunos técnicos son, por ejemplo, un administrador del CDE que esté en el adjudicador, un revisor de modelos que
esté en el adjudicatario principal o un modelador que esté en el adjudicatario.

Dada la amplia casuistica, en este documento solo se recogen, a modo de ejemplo, las posibles responsabilidades y
competencias de algunos de los diferentes roles incluidos en la categoria de técnicos (ver apartado 4.4).

Técnico

Adjudicador
* Supervisor
* Auditor

Responsable de producir,
gestionar, revisar o usar

la informacién a nivel

del proyecto o del activo,
en cualquier tipo de
organizacién: adjudicador,
adjudicatario principal
y adjudicatario.

* Administrador
de CDE

Adjudicatario
Principal

* Revisor
+ Analista
+ Planificador

Adjudicatario
+ Modelador
* Autor

Se aplica a analistas,
revisores, modelador, etc.,
y en definitiva cualquier otro técnico
que generen/actualicen informacién
BIM en el desarrollo de sus labores
asociados al disefio, construccién y
operacion.

« Calculista
+ Instalador
* Proyectista
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POSIBLES RESPONSABILIDADES

Crear/Producir modelos de informacion asociados a la definicién de proyectos o a la actualizacién de informacion en la fase de construccion.

Actualizar modelos de informacién asociados a los cambios que se producen en el activo en la fase de operacion del activo.

Desarrollar modelos de informacién acorde a los usos BIM solicitados por el adjudicador.

Preparar los modelos BIM para su coordinacién con otros agentes y siguiendo las directrices de los coordinadores BIM del proyecto y
los requerimientos marcados por el adjudicador.

Resolver los problemas de interferencias asignados a ellos.

Modelador Informar de los problemas de coordinacion para su posterior revision.

Autor

Calculista Preparar la documentacién requerida para cumplir los requerimientos de los entregables asociados a los distintos procesos tanto de
Proyectista las fases de desarrollo como de operacion.

Desarrollar y mantener modelos graficos y no graficos de acuerdo con las normas del proyecto.

Preparar el modelo de informacién para compartirlo con las partes interesadas internas y externas.

Producir resultados del proyecto a partir de modelos graficos y no graficos.

Revisar los resultados para incorporar los conflictos: mantener una interfaz continua con el Coordinador BIM y participar en las
reuniones de coordinacion y de tecnologia BIM.

Referenciar otros modelos compartidos para garantizar la coordinacion del disefio y evitar los conflictos.

Auditar el cumplimiento de los requisitos del cliente y de las normas BIM en los encargos

Revisor

Analista Analizar modelos de informacion y emitir valoraciones sobre los mismos de cara a la mejora del proyecto, o del activo o al propio
cumplimiento de los requisitos de informacion solicitados por el cliente.
Instalacion, Gestién y mantenimiento de la infraestructura informatica general.

Administra- Seleccién, despliegue y mantenimiento de un sistema de software en un entorno multi-usuario.

dor

CDE Especificacion, recomendacién o adquisicion de hardware y equipos.

Uso de sistemas de gestién documental o similar para almacenar, gestionar y compartir archivos y Modelos BIM.

POSIBLES COMPETENCIAS

Conjunto Operativo

Modelado general Uso de herramientas informaticas para modelar los requisitos de proyecto y generar
Entregables basados en Modelo en sectores, sistemas de informacién y dominios de
conocimiento.

Captura y representacion Uso de herramientas informaticas y equipos especiales para capturar y representar
espacios y entornos.

Vinculacién y extension Vinculaciéon de Modelos BIM y sus componentes con otras bases de datos..
Modelador Modelado personalizado Uso de herramientas de software para ofrecer una combinacién personalizada de
Autor Entregables basados en Modelo que reflejen una variedad de Usos de Modelo.
Técnico
Calculista Conjunto Técnico
Proyectista

Modelado Generacién de modelos BIM basados en estandares de modelado y protocolos

predefinidos.

Documentacion Generacién de planos y documentos de construccion usando detalles y flujos de
trabajo estandarizados.

Gestién del modelo Gestion y mantenimiento de modelos BIM generados usando procesos, protocolos y
especificaciones estandarizadas.

Gestion documental Uso de sistemas de gestiéon documental o similar para almacenar, gestionar y compar-
tir archivos y modelos BIM.

buildingSMART Spain - Roles en organizaciones y proyectos que utilizan BIM - GUIA DE APOYO 30



1

Equipo indice Introduccién
de redaccién
del documento

2 3 4 5 6

Marco Roles en el ambito oles en el ambito Ejemplo Referencias
de referencia de las organizacio- de /ectos de la aplicacion
de roles nes que utilizan BIM q M de la Guia

Administrador
CDE

Conjunto administrativo o gestién

Gestion de calidad

Establecimiento, gestién y control de la calidad de modelos, documentacién y otros
entregables de proyecto.

Tener un buen conocimiento de los requisitos del cliente y de los fundamentos BIM
(openBIM y normas I1SO 19650).

Conjunto técnico

Tecnologia

Generacién de modelos BIM basados en estandares de modelado y protocolos
predefinidos.

Gestion documental

Generacién de planos y documentos de construccién usando detalles y flujos de
trabajo estandarizados.

Conjunto administrativo o gestién

Administracién
Politicas
y Procedimientos

Desarrollo de iniciativas de gestién sobre politicas y procedimientos para facilitar la
adopcién de las herramientas y flujos de trabajo BIM.

Disponer de buenos conocimientos en materias de estandares, clasificaciones, no-
menclatura de archivos, alta y gestion de usuarios...

Tener un buen conocimiento de la problemética del sector de la construccién/oper-
acion del activo a nivel de modelos de informacion.

Conjunto Funcional

Facilitacién

Facilitar el proceso de colaboracién BIM entre los participantes del proyecto.

Gestién de Proyectos

Gestion de proyectos en los que se utilizan Flujos de trabajo BIM y se especifican los
entregables BIM.

Conjunto Operativo

Entorno Comun de Datos

Uso de herramientas que faciliten la produccién colaborativa de la informacion y la
comunicacion en el proyecto.

Conjunto Técnico

Tecnologia

Tener un buen conocimiento de soluciones tecnolégicas: sistemas de gestién docu-
mental, blockchain...

Conjunto de implementacién

Bases de implementacién

Bases de implementacion.
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5. Ejemplo de aplicacion de la guia

Con el fin de facilitar la implementacién del marco de referencia descrito en esta guia, a continuacion, se describe un
ejemplo de su aplicacion.

Pongamos el caso que un despacho de arquitectura con unos treinta empleados se le encarga la redaccién del
proyecto de un edificio plurifamiliar. La organizacién lleva unos cuatro afios implementando BIM, de forma que este ha
penetrado en todas las dreas de la organizacién, aunque todavia esta en proceso.

5.1. Despacho Arquitectura

En este contexto, el despacho de arquitectura ha recibido el encargo de elaborar los proyectos basicos y de ejecucién
del edificio. Ademas, el cliente le ha indicado que se responsabilice del cumplimiento de sus requisitos de informacién
relativos al proyecto. Por tanto, actuard como adjudicatario principal a nivel de gestién de la informacién, asumiendo asi
el compromiso de entregar todos los contenedores de informacién necesarios para el cumplimiento de los requisitos
indicados anteriormente.

5.1.1. Implantacién de BIM en un encargo

Por otra parte, este despacho carece de personal especializado en el desarrollo de la parte del proyecto relativa a la
estructura ni de las instalaciones, especialidades que seran desarrolladas por dos empresas diferentes. Por tanto, el
despacho de arquitectura desempefa ademas de las funciones propias del Adjudicatario Principal, las del Adjudicatario
del desarrollo del proyecto en todo aquello que excluye la estructura y las instalaciones, mientras que las otras dos
empresas actuaran como las adjudicatarias de la gestion de la informacién de estas dos partes del contrato.

En el despacho de arquitectura tenemos a Juan, que, como jefe del proyecto, asumira el rol de Responsable del
Encargo, coordinando las diferentes disciplinas del proyecto y actuando como interlocutor con el cliente. A su vez,
como el proyecto no es muy grande, tambien asumira el Rol de Responsable del Equipo de arquitectura, coordinando
los trabajos del resto de proyectistas del despacho asignados al proyecto. Por ultimo, Juan tambien actia como un
proyectista mas, asi que asume tambien el rol de técnico, a pesar de que con menor dedicacién que sus compafieros,
ya que sus responsabilidades como Responsable del Encargo y del equipo le ocupan practicamente la mitad de
la jornada. Entre las competencias que Juan ha adquirido esta la de representar el proyecto a través de modelos
BIM y la obtencién de informacién a partir de ellos, tales como tablas de superficies que le permiten controlar el
cumplimiento del programa funcional del proyecto. También ha adquirido la competencia de revisar el proyecto
directamente, a partir de vistas 3D dindmicas obtenidas por el visor que incorpora el CDE que comparte con el resto
de los adjudicatarios. Ademas, también tiene la competencia de documentar las incidencias que detecta a lo largo
del desarrollo del proyecto, asi como de interpretar las que identifican los responsables del equipo de estructuras e
instalaciones a fin de coordinar su resolucion.

Puesto que Juan ya estad suficientemente ocupado con el ejercicio de sus funciones, recibe el apoyo de Maria,
coordinadora BIM del proyecto. Por tanto, asume el rol de responsable BIM del encargo y del equipo al mismo tiempo
y como que tambien actlia como proyectista como Juan, actla también como técnica a nivel de Adjudicatario. Maria,
ademaés, tambien elabora informes periddicos de anélisis de colisiones, como técnica a nivel de Adjudicatario Principal.
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5.1.2. Implantaciéon de BIM en la organizacion

Aunque Maria es la responsable de la implementaciéon del BIM en su equipo de trabajo siguiendo los requisitos
establecidos en el Plan de Ejecuciéon del BIM del proyecto, la redaccién del cual ha liderado. No es la responsable de
establecer los estandares internos del 4rea de arquitectura, responsabilidad que recae en Miquel, que actia como
tanto como Responsable BIM del drea y como de toda la organizacion ya que el drea de Arquitectura es la que tiene
mayor peso en el modelo de negocio del despacho. Por tanto, Miquel no sélo trabaja para implementar el BIM en el
area de arquitectura, sino también para integrarlo en el de administracién y, especialmente, en el comercial, ya que en
esta etapa del proceso de transformacién digital del despacho, es muy importante comunicar el valor afiadido que la
firma ofrece a sus clientes gracias al uso del BIM y dimensionar correctamente las ofertas de servicios de arquitectura
teniendo en cuenta los recursos necesarios para entregar dicho valor. Como Miquel estd inmerso en el proceso de
cambio que esté viviendo su empresa, dispone de muy poco tiempo para dedicarlo al desarrollo de proyectos, con
lo que se coordina regularmente con los distintos Responsables BIM de cada equipo de proyecto (entre los que esta
Maria) a fin de estar al corriente de como evoluciona la implementacién de los estandares internos. Tambien centraliza
el desarrollo de nuevos protocolos y herramientas a partir de las sugerencias de los responsables BIM de los equipos.
Miquel tambien coordina y da homogeneidad a las diferentes librerias de objetos que desarrollan los distintos técnicos
de la creacién de contenido de cada equipo.

Por ultimo, Miquel también se coordina con Sandra, socia del despacho y responsable de la organizacién en términos
de politicas digitales. Entre otras cosas, Sandra debe aprobar las inversiones en tecnologia y formacién que propone
anualmente Miquel, asi que debe estar al corriente de las tendencias digitales del momento, por lo que asiste a todos
los congresos sobre BIM que puede.
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Figura 4 Esquema de roles en el despacho de arquitectura. A nivel de Organizacién y a nivel de proyecto.
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Para el desarrollo de esta guia se han tenido en cuenta diferentes publicaciones y
normas sobre la metodologia BIM y la gestion de calidad y proyectos.
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Practical implementation of BIM
for the UK Architectural, Engi-
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ce — Overview and guidance
ISO/TC 37/SC 2 - Terminology
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Comision Construim el Futur del
ITeC

Enero 2019

MANUAL BIM

Vol. 2 Metodologia
Ferrocarrils de la Generalitat
Valenciana

Octubre 2020

MATRIZ DE ROLES BIM
Vol. 2 Metodologia

Plan BIM de Corfo, Chile
Junio 2019

REAL DECRETO 263/2021

de 13 de abril, por el que se
establece el Curso de especiali-
zacion en Modelado de la infor-
macién de la construccién (BIM)
y se fijan los aspectos basicos
del curriculo

Ministerio de Educacién y For-
macién Profesional. Espafia
Mayo 2021

REFERENCE MATERIAL

Job duties and qualifications and
experience requirements for re-
cruitment of BIM Manager, BIM
Coordinator and BIM Modeller
Construction Industry Council
Julio 2021

TABLA DE COMPETENCIAS v2.0
BIMe Initiative
Febrero 2017

UNE-EN ISO 9001:2015
Sistemas de gestion de la cali-
dad. Requisitos (ISO 9001:2015)
Comité técnico AEN / CTN 66
Gestién de la calidad y evalua-
cién de la conformidad
Septiembre 2015

UNE-EN ISO 19650-1:2019
Organizacién y digitalizacién de la
informacién en obras de edifica-
cién e ingenieria civil que utilizan
BIM (Building Information Mode-
lling). Gestién de la informacién al
utilizar BIM (Building Information
Modelling). Parte 1: Conceptos y
principios. (ISO 19650-1:2018)
Comité técnico CTN 41 Construc-
cién, de la Asociacion Espafiola
de Normalizacion (UNE)

Julio 2019 (versién corregida en
junio 2020)

UNE-EN ISO 19650-2:2019
Organizacién y digitalizacion

de la informacién en obras de
edificacién e ingenierfa civil que
utilizan BIM (Building Informa-
tion Modelling). Gestién de

la informacién al utilizar BIM
(Building Information Modelling).
Parte 2: Fase de desarrollo de
los activos. (ISO 19650-2:2018)
Comité técnico CTN 41 Cons-
truccién, de la Asociaciéon Espa-
fiola de Normalizaciéon (UNE)
Julio 2019 (versién corregida en
junio 2020)
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UNE-EN ISO 19650-3:2021
Organizacién y digitalizacion

de la informacién en obras de
edificacién e ingenierfa civil que
utilizan BIM (Building Information
Modelling). Gestién de la infor-
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Fase de operacién de los activos.
(ISO 19650-3:2020)

Comité técnico CTN 41/SC 13
Organizacién de modelos de
informacién relativos a la edifica-
cion y la obra civil, de la Asocia-
cién Espafiola de Normalizacion
(UNE) Junio 2021

UNE-ISO 21500:2022

Gestidn de proyectos, progra-
mas y carteras de proyectos.
Contexto y conceptos

Comité técnico CTN 157 Proyec-
tos, de la Asociacion Espafiola
de Normalizacién (UNE)

Enero 2022

UNE-EN ISO 41001:2018
Gestion de inmuebles y servicios de
soporte. Sistemas de gestion. Requi-
sitos con orientacién para su uso

UNE-EN I1SO 41011:2018
Gestién de inmuebles y servicios
de soporte. Vocabulario

UNI 11337-7

Knowledge, skill and compe-
tence requirements of building
information modelling profiles,
English version

CEN/TC 442 Building Informa-
tion Modelling (BIM)

Junio 2019
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